POLITICA DE PRIVACIDADE DO CCBEU

O CCBEU reconhece que a privacidade das informagdes pessoais do cliente é
importante, por isso tem o cuidado de tomar todas as medidas necessarias para
proteger seus dados, tratar com responsabilidade e em conformidade com a Lei
Geral de Protecao de Dados (Lei Federal n° 13.709/2018) e oferece uma
experiéncia segura e transparente no uso dos servigos prestados.

A politica de privacidade do CCBEU tem como objetivo esclarecer como as
informacbes e dados serdo coletados e utilizados(compartilhamento,
armazenamento e descarte), através do site da instituicao.

INFORMAGOES COLETADAS:

Informacgdes fornecidas pelo cliente:

Ao visitar o site e as redes sociais da instituicao(facebook, instagram, linkedin)
para solicitar informacdes sobre os servigos prestados, demonstracao de
produtos e até mesmo preencher formularios de contato para receber
conteudos, vocé nos fornece seus dados pessoais (home, telefone, e-mail,
empresa que vocé representa, mensagem, etc), que serdo usados para
contacta-lo.

Quando vocé conclui o preenchimento dessas informagdes, entende-se que
vocé esta de acordo com a coleta dos dados realizada para serem utilizados pelo
CCBEU.

O e-mail Marketing sera efetivado somente se vocé permitir. Neste e-mail o
cliente podera receber noticias sobre nosso software, novos produtos,
promoc¢des e atualizagdes. Ao solicitar seus dados pessoais por uma razio
secundaria, como marketing, vamos solicitar seu consentimento, e lhe dar a
oportunidade de dizer nao. Vocé pode optar por ndo receber e-mails do CCBEU,
pois oferecemos a opg¢ao de descadastramento.

Se vocé ja fornecerr seus dados, porém mudar de ideia, vocé pode retirar o seu
consentimento a qualquer momento, entrando em contato através do e-mail:
protecaodedados@ccbeu.com.br ou enviando uma correspondéncia para:
Travessa Padre Eutiquio, 1309 — Batista Campus, Belém-PA CEP. 66.035-045.

Informagodes coletadas automaticamente

Navegagdo no site: Quando vocé visita o site do CCBEU ou visita sites e/ou
aplicativos de terceiros vinculados ao nosso, sdo coletadas automaticamente e
anonimamente informagdes sobre a forma que os sites sdo acessados utilizados,



como enderego IP, cookies, localizagdo geografica, fonte de referéncia, tipo de
navegador, duragao da visita, paginas visitadas. Todas estas informagdes sao
utilizadas para personalizar e adequar o conteudo aos interesses dos visitantes
a fim de melhorar sua experiéncia no site da instituigéo..

Utilizagao de informagoes coletadas

Suas informacgdes e dados pessoais coletados sao usados para diferentes
finalidades comerciais ou administrativos, como: identificar usuario, responder
as solicitacdes e pedidos de informagdes do usuario, fornecer suporte, enviar
conteudo informativos sobre nossos produtos, informar sobre novas
funcionalidades, enviar ofertas especiais, coletar opinides, além do cumprimento
de obrigagdes legais e regulatdrias.

COMPARTILHAMENTO DE INFORMAGOES

Nao compartiihamos suas informacbes pessoais com terceiros, podemos
somente compartilhar seus dados pessoais nas seguintes situacoes:

e No caso de ser exigido por lei;

e Para responder a uma ordem judicial ou administrativa valida;

e Como prova em processo judicial ou administrativo;

e Com prestadores de cervicos contratados que atuam no nome do
CCBEU;

e Ao compartilhar seus dados pessoais com nossos prestadores de
servigos contratados, o CCBEU exige a protecao e o uso dos seus dados
pessoais que seja consistente com esta Politica.

As informacgdes coletadas sdo armazenadas em nossa base de dados por meio
de servidores préprios ou por meio de servigos contratados, como servidores em
nuvem, os quais estdo de acordo com a legislagdo de dados vigente.

Para garantir a seguranga dos dados, utilizamos varias medidas de protegdes:
administrativas, técnicas e fisicas a fim de proteger contra a perda, uso indevido
ou acesso ndo autorizado, divulgacao, alteracédo ou eliminacdo de seus dados
pessoais, conforme esta a seguirUtilizacdo de métodos padrées como Firewalls
e Secure Socket Layers (“SSL”).

a) Utilizacdo de software de protegdo contra acesso nao autorizado aos
nossos sistemas;

b) Autorizacdo de acesso sera através de canais de comunicagao
previamente autorizados aos locais onde armazenamos as informacoes;

O CCBEU esta comprometido com as melhores praticas para proteger seus
dados pessoais, no entanto € necessario considerar que nao podemos garantir
a total seguranga, pois na internet o processo de transmissdo nao € 100%
seguro, e essa transmissao nao é controlada pela institugao.



O tempo de guarda das informagdes respeitard o cumprimento das finalidades
pelo quais os dados foram coletados, inclusive para fins de cumprimento de
quaisquer obrigagdes legais, contratuais, ou requisicdo de autoridades
competentes. Ressaltamos que as praticas de Segurancga da Informacao seréao
automaticamente excluidas ou anonimizadas de seus servidores quando
deixarem de ser Uteis para os fins para os quais foram coletadas, ou quando o
usuario solicitar a eliminacido de seus dados pessoais.

ATUALIZAGAO DESTA POLITICA

Buscando a melhoria continua, esta politica pode ser atualizada periodicamente,
visando fornecer a vocé mais seguranga. Portanto, acesse a politica da
instituicdo periodicamente para entender como estamos usando e protegendo
seus dados pessoais.

Esta Politica de Privacidade foi atualizada e efetivada a partir de 08 de novembro
de 2022.

COMO ENTRAR EM CONTATO

Para entrar em contato conosco em relagcdo a politica e as praticas de
privacidade do CCBEU acima relacionadas, ou no caso de achar indevido o uso
de suas informacbes, vocé pode enviarr um e-mail para:
protecaodedados@ccbeu.com.br ou enviar uma correspondéncia para:
Travessa Padre Eutiquio, 1309 — Batista Campos, Belém-PA CEP. 66.035-045.

POLITICA DE COOKIES DO CCBEU

O que sao cookies?

Como é pratica comum em quase todos os sites profissionais, este site usa
cookies, que sdo pequenos arquivos baixados no seu computador, para
melhorar sua experiéncia. Esta pagina descreve quais informacgdes eles coletam,
COmMO as usamos € por que as vezes precisamos armazenar esses cookies.
Também compartilharemos como vocé pode impedir que esses cookies sejam
armazenados, no entanto, isso pode fazer o downgrade ou 'quebrar' certos
elementos da funcionalidade do site.

Como utilizamos os cookies?

Os cookies sao utilizados por varios motivos. Infelizmente, na maioria dos casos,
nao existem opg¢des padrdao do setor para desativar os cookies sem desativar
completamente a funcionalidade e os recursos que eles adicionam a este site. E
recomendavel que vocé deixe todos os cookies se ndo tiver certeza se precisa
ou nao deles, caso sejam usados para fornecer um servigo que vocé utiliza.



Desativar cookies

Vocé pode impedir a configuragao de cookies ajustando as configuragdes do seu
navegador (consulte a “ajuda do navegador” para saber como fazer isso). Esteja
ciente de que a desativacdo de cookies afetara a funcionalidade deste e de
muitos outros sites que vocé visita. A desativagcdo de cookies geralmente
resultara na desativacao de determinadas funcionalidades e recursos deste site.
Portanto, é recomendavel que vocé néo desative os cookies.

Cookies relacionados a conta

Se vocé criar uma conta conosco, usaremos cookies para o gerenciamento do
processo de inscricdo e administracdo geral. Esses cookies geralmente seréo
excluidos quando vocé sair do sistema, porém, em alguns casos, eles poderao
permanecer posteriormente para lembrar as preferéncias do seu site ao sair.

Cookies relacionados ao login

Utilizamos cookies quando vocé esta logado, para que possamos lembrar
dessa acéo. Isso evita que vocé precise fazer login sempre que visitar uma
nova pagina. Esses cookies sdo normalmente removidos ou limpos quando
vocé efetua logout para garantir que vocé possa acessar apenas recursos e
areas restritas ao efetuar login.

Cookies relacionados a boletins por e-mail

Este site oferece servigos de assinatura de boletim informativo ou e-mail e os
cookies podem ser usados para lembrar se vocé ja esta registrado e se deve
mostrar determinadas notificacdes validas apenas para usuarios inscritos/nao
inscritos.

Pedidos processando cookies relacionados

Este site oferece facilidades de comércio eletrdbnico ou pagamento e alguns
cookies s&o essenciais para garantir que seu pedido seja lembrado entre as
paginas, para que possamos processa-lo adequadamente.

Cookies relacionados a pesquisa

Periodicamente, oferecemos pesquisas e questionarios para fornecer
informacdes interessantes, ferramentas uteis ou para entender nossa base de
usuarios com mais precisdo. Essas pesquisas podem usar cookies para
lembrar quem ja participou numa pesquisa ou para fornecer resultados precisos



apos a alteragao das paginas.

Cookies relacionados a formularios

Quando vocé envia dados por meio de um formulario como os encontrados nas
paginas de contato ou nos formularios de comentarios, os cookies podem ser
configurados para lembrar detalhes do usuario para correspondéncias futuras.

Cookies de preferéncias do site

Para proporcionar uma 6tima experiéncia neste site, fornecemos a
funcionalidade para definir suas preferéncias de como esse site € executado
quando vocé o usa. Para lembrar suas preferéncias, precisamos definir cookies
para que essas informagdes possam ser chamadas sempre que vocé interagir
com uma pagina relacionada as suas preferéncias.

Cookies de Terceiros

Em alguns casos especiais, também usamos cookies fornecidos por terceiros
confiaveis. A segao a seguir detalha quais cookies de terceiros vocé pode
encontrar através deste site.

Este site usa o Google Analytics, que € uma das solugdes de analise mais
difundidas e confiaveis da Web, que ajuda a entender como vocé usa o site e
como podemos melhorar sua experiéncia. Esses cookies podem rastrear itens
como: quanto tempo vocé gasta no site e as paginas visitadas, para que
possamos continuar produzindo conteudo atraente.

Para mais informagdes sobre cookies do Google Analytics, consulte a pagina
oficial do Google Analytics.

As analises de terceiros sdo usadas para rastrear e medir o uso deste site, para
que possamos continuar produzindo conteudo atrativo. Esses cookies podem
rastrear itens como o tempo que vocé passa no site ou as paginas visitadas, o
gue nos ajuda a entender como podemos melhorar o site para vocé.

Periodicamente testamos novos recursos e fazemos alteragdes sutis na maneira
como o site se apresenta. Quando ainda estamos testando novos recursos,
esses cookies podem ser usados para garantir que vocé receba uma experiéncia
consistente enquanto estiver no site, e iremos entender quais otimizagdes os
NOSSOS USUArios mais apreciam.

A medida que vendemos servigos é importante entendermos as estatisticas
sobre quantos visitantes de nosso site realmente compram e, portanto, o tipo de
dados que esses cookies rastreardo. Isso € interessante para vocé, pois significa
que podemos fazer previsdes de negdocios com precisdo que nos permitem



analisar nossos custos de publicidade e produtos para garantir o melhor prego
possivel.

Compromisso do Usuario

a) O usuario se compromete a fazer uso adequado dos conteudos e da
informacdo que o CCBEU oferece no site de carater enunciativo, mas nao
limitativo:

b)) Nao se envolver em atividades que sejam ilegais ou contrarias a boa fé a a
ordem publica;

c) Nao difundir propaganda ou conteudo de natureza racista, xenofébica, ou
casas de apostas, jogos de sorte e azar, qualquer tipo de pornografia ilegal, de
apologia ao terrorismo ou contra os direitos humanos;

d) Nao causar danos aos sistemas fisicos (hardwares) e l6gicos (softwares) do
CCBEU, de seus fornecedores ou terceiros, para introduzir ou disseminar virus
informaticos ou quaisquer outros sistemas de hardware ou software que sejam
capazes de causar danos anteriormente mencionados;



